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DLACZEGO POTRZEBNE JEST
NAGRANIE:

Zachowanie informacji o waznych rozmowach i
ugodach

Ochrona od oszustwa i nieetycznych metod
prowadzenia biznesu

Ujawnienie i zapobiezenie oszustwa
Podwyzszenie jakosci obstugi klientow
Rekonstrukcja incydentow

Zabezpieczenie nauczania i samoksztatcenia
wspotpracownikow

Prowadzenie dziennika aktywnosci stuzbowej



Proponujemy Panstwu pragramowo-aparatowy kompleks ,AMR’  przeznaczony dla
wysokogatunkowej rejestracji, przechowania i obrébki informacji, ktéra postepuje od analogowych
linie telefonicznych, linie cyfrowych E1 i BRI, VolP(IP-telefonii), radiostacji, pulpitow dyspozytorskich
tain.

Decyzje branzowe

Call centrum

Monitoring jakosci pracy i wydajnosci kontakt centrum

«  Otrzymanie wiarygodnej informacji o tym, ze klienci myslg o spétce Panstwa, produktach i
ustugach
Pomoc w rozwigzaniu sprzeczek i kontrowersji

«  Ocena efektywnosci pracy kazdego wspotpracownika

« Zabezpieczenie wykonania przez wspoétpracownikéw ustalonych procedur, dotrzymanie
regut i polityki spotki

Bezpieczenstwo spoteczne i struktury panstwowe

Automatyczny zapis i przechowanie wezwan nadzwyczajnych, szybkos¢ reakcji i procesu
wspotdziatania pracownikdéw przy rozwigzaniu problemu

Momentalne odtworzenie zapisanych danych w celu sprawdzenia i uscislenia informacji
Monitoring wezwan w rezimie realnego czasu, co pozwala w razie potrzeby natychmiast
wtracic sie do procesu wspétdziatania i wptynac na sytuacje

Badanie i zbior dowoddéw po wydarzeniu dla pdzniejszego $ledztwa prawnego
Wyznaczenie koniecznosci nauczania wspétpracownikéw kontakt centrum w celu
podwyzszenia szybkosci i doktadnosci obrébki zwrécen obywateli

Sektor finansowy

«  Monitoring ugdd i innej aktywnosci biznesowej
Doktadna rekonstrukcja wydarzenia dla audytu
Szybkie rozwigzanie sprzeczek

«  Pomoc w badaniu wypadkéw oszustwa

«  Monitoring efektywnosci proceséw roboczych

« Podwyzszenie poziomu nauczania personelu



Rozwigzanie zadan biznesowych

Rekonstrukcja i analiza wydarzen

« Odnowienie kolejnosci zdarzen i dziatan wspotpracownikow
+ Ujawnienie winnych w wydarzeniu

«  Wykorzystanie zachowanych danych jako dowodéw prawnych

Optymalizacja biznes proceséw

« Poprawa jakosci obstugi klientow

« Zabezpieczenie nauczania i samoksztatcenia wspotpracownikow
«  Zbiér wiarygodnej informacji statystycznej

« Prowadzenia czasopisma biznes aktywnosci

+ Analiza obciazenia i efektywnosci pracy wspotpracownikow

+ Fiksowanie automatyczne ustnych porozumien

+  Skrécenie kosztow na ustugi zwigzku

Zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa

- Ujawnienie i zapobieganie wyciekom informagji

+ Kontrola za zachowaniem tajemnicy handlowej

« Ujawnienie i zapobieganie oszustwu

+ Obrona od nieetycznego zachowania wspo6tpracownikéw
«  Monitoring stanu technicznego linii telefonicznych

« Zabezpieczenie przejrzystosci biznes procesow

« Kontrola automatyczna dziatan wspoétpracownikéw



PRZEWAGI AMR

Decyzja zawodowa

Produkt, oparty na 15-letnim doswiadczeniu pracy i uzyciu najbardziej zaawansowanych
technologii w branzy aparatowych i programowych opracowan.

Skalowalna architektura modutowa

Zestaw komponentéw pozwalajacy na nadanie rozwigzania, adaptowane pod zadania
konkretnego uzytkownika z mozliwoscia péZniejszego rozszerzenia funkcjonalu i pojemnosci
systemu nagrania.

Intuicyjnie zrozumiaty interfejs
Nasze oprogramowanie jest przewidziane na szeregowego uzytkownika i pozwala na

podejmowanie prace z systemu bez studiowania instrukcji z eksploatacji.

Prosta integracja z oprogramowaniem i bazami danych klientow

Architektura oprogramowania nadaje mozliwos¢ programom zleceniodawcy otrzymywac
informacje jak z bazy danych, tak i w rezimie realnego czasu w moment zapisu.

~ Zapis obrazu z ekranu komputera
Automatyczny zapis danych z ekranu uzytkownikbw moze wykorzystywaé sie jak
oddzielny system analityczny dla analizy jakosci i szybkosci pracy wspétpracownikéw, tak
i razem z audio danymi. Przy przestuchiwaniu nagran audio, za pragnieniem operatora,
synchronicznie z dzwiekiem odzwierciedla sie informacja z ekranu miejsca pracy

uzytkownika, co pozwala odnowi¢ petny obraz dziatarn uzytkownika w sytuacji interesujace;.

System zintegrowany CRM

System dla prowadzenia bazy klientow i kierowania wspétdziataniem z nimi od pierwszego

kontaktu do zakonczenia ugody.



Dopracowanie funkcjonatu za wymogami zleceniodawcy

Wysoki profesjonalizm wspotpracownikéw pozwala jakosciowo i w krétkim czasie opracowac
dodatkowy funkcjonat, niezbedny klientowi.

WEB i Desktop dostep do danych

Mozliwos¢ profesjonalnej obrébki danych jak na lokalnym personalnym komputerze, tak i
przez dostep do danych, praktycznie zdowolnego urzadzenia z WEB przegladarka, bez ustawienia
oprogramowania specjalnego.

Optymalna wartos¢

Optymalizacja procesu opracowania i produkcji daje nam mozliwos¢ ustali¢ ceny, ktore

przyjemnie zdziwig Paristwo.

Jednoczesne nagranie danych od réznych typow zrédet (analogowe, BRI, E1, VolIP)

Architektura oprogramowania pozwala zjednoczy¢ dane z réznych zZrédet do jedynej bazy
danych z zachowaniem mozliwosci rozgraniczenia dostepu do informacji z kazdego typu linii.

Poszukiwanie w audio danych za wyrazami i frazami

Wykorzystanie zaawansowanych technologii fonetycznych na podstawie audio-analityki,
pozwala spetnia¢ poszukiwanie w zapisanej informacji pewnych stéw czy fraz przez ich zestaw
w tekstowym rodzaju, co pozwala fantastycznie skroci¢ szybkos¢ obrobki danych dzwiekowych.
Precyzja poszukiwania nie zalezy od jakosci dzwieku, akcentu, dialektu czy gramatyki
niestandardowej. W tej chwili jest zrealizowana praca z jezykiem rosyjskim i angielskim.

Szeroki wybor interfejsow podtaczania (PCl, PCle, Ethernet, USB)

Drukowane ptyty PCl i PCl-Express, ktére sg instalowane w Komputerze; Urzadzenia
zewnetrzne podtaczane do Komputera przez USB czy Ethernet-port; Kompaktowe
rozwigzanie autonomiczne ,wszystko w jednym” na podstawie urzadzen specjalistycznych.



Certyfikaty

Nasze wyposazenie odpowiada wymogom Unii Europejskiej, co potwierdzono deklaracja
zgodnosci z dyrektywami EU 2004/108/EC i 2006/95/EC oraz ze standardami jakosci EN 55032,
EN 55024.

Program partnerski

Skorzystajcie wszystkimi zaletami partnerstwa:

" Nauczanie i konsulting

« Bezptatne nauczanie fachowcéw
« Pomoc w przygotowaniu propozycji komercyjnych

» Doradztwo w doborze sprzetu

Poparcie marketingowe

Nadajemy naszym partnerom wszechstronne poparcie marketingowe:
«  Gotowe materiaty reklamowe w postaci elektroniczneji drukowanej
+  Pomoc w przygotowaniu wtasnej produkcji reklamowej
«  Pomoc w przygotowaniu i przeprowadzenie prezentacji dla klientéw
+ Analityczna i techniczng informacje niedostepna klientom

 Bezplatne poparcie techniczne

« Stuzba wsparcia technicznego bezptatnie konsultuje wszystkich partneréw i koncowych
zleceniodawcow spotki

«  Wsparcie techniczne jest dostepne przez specjalng strone internetowa z systemem
elektronowej ewidencji zapotrzebowan, po poczcie elektronowej czy telefonowi

« Fachowcy wsparcia technicznego moga dac¢ jak doradztwo pisemne czy ustne, tak i podfgczy¢
sie do systemu zleceniodawcy i zdalnie rozwigza¢ Twéj problem



Kompleks wielokanatowy rejestracji i
przechowywania informacji «AMR-IP» jest
przeznaczony dla rejestracji, przechowywania,
replikacji, sortowania i analizy potaczen IP-
telefonii i innej informacji telematycznej,
przekazywanej zgodnie z protokotem TCP/IP i
UDP IP-telefonii.

Nagranie  informacji mownej  jest
wykonywane w stereo rezimie, co pozwala
oddzielnie wydzieli¢ kazdego abonenta w
celu przeprowadzenia identyfikacji osoby oraz
wykonywa¢ wyréwnywanie automatyczne
wyréwnania poziomoéw sygnatéw abonentow
bliskich i odlegtych.

Charakterystyki techniczne

Podtaczenie do Span-portu 10/100/1000 Mbit/s n 10 Gbit/s
Nieniszczace i niewykrywalne podfaczenie do kanatéw Ethernet 10/100/1000 Mbit/s
Maksymalna ilos¢ jednoczes$nie rejestrowanych sesji (kanatéw VolP- 500
telefonii)
Ogodlna pojemnosc¢ Systemy zarzadzania bazami danych do 100 mlIn zapisow
Maksymalna ilos¢ jednoczesnie podtagczonych uzytkownikéw 100
Maksymalna pojemnos¢ archiwum 32 Tbyte

. H.323 (H.245, H.225 RAS), SIP, Skinny/SCCP,
QBN e 1) Unistim, Avaya IPOffice

G.711(aLaw/ uLaw), G.723, G.723.1, G.726, G.728,

Obstugiwane kodeki mowne (RTP) G.729(a/b), GSM-FR, GSM-HR, GSM-EFR, GSM-AMR,

GSM-AMRWB

CDR/SMDR YIMNATC: IP MediaServer,

Integracja z wyposazeniem telekomunikacyjnym .
grad yp yiny Cisco IP Call-center



«AMR-X» to jest autonomiczny kompleks
programowo-aparatowy, przeznaczony dla
nagrania wysokogatunkowego, dtugotrwatego
przechowania, odtworzenia i  obrébki
informacji, postepujacej od analogowych i
cyfrowych zrédet audiosygnatu.

Zrédta sygnatéw: dowolne audiowyjécie analogowe (telefon, mikrofon, radiostacja, pulpit
dyspozytorski, magnetofon, telemetria), dowolna cyfrowa Sformalizowana Autonomiczna Stacja
Telefoniczna, kanaty pierwotnego dostepu PRI-E1, linie ISDN BRI.

Pojemnos¢: w kompleksie moze by¢ ustalono od 1 do 2 PCl-ptyt AMR r6znych typow kanatéw
dla rejestracji analogowych i (lub) cyfrowych zrédet sygnatu.

Wihasciwosci: «<KAMR-X» jest to rejestrujgce urzadzenie autonomiczne, ktére nie wymaga
komputera dla wykonywania procesu nagrywania i odtwarzania informacji. W odréznieniu od
kompleksow rejestracyji, wykonanych na podstawie standardowych komputeréw osobistych, ma
rozmiary kompaktowe i niezawodnoscig podniesiona.

Charakterystyka urzadzenia:

« wykonane na podstawie specjalistycznej platformy dla systeméw wbudowanych

« korpus jest wytworzony z metalu

«  wymiary (SxGxW - Szerokos¢ x Gtebokos¢ x Wysokos¢): 32cm x 24cm x 7cm

«  ptyta gtébwna mini-ITX na podstawie procesora, ktéra ma niski poziom zuzycie energii (ma

wysoka odpornos¢ na btedy, kompaktowe rozmiary, produktywnos$¢ wystarczajaca)

« wbudowane stereogtosniki

« zewnetrzny zasilacz

« System operacyjny: Windows

« panel sterowania z wyswietlaczem ciektokrystalicznym, ktéra pozwala czyni¢ regulacji

systemu rejestracji i pracowac z baza danych



AMR-X-PRO

«AMR-X-PRO» to autonomiczny przeciwpytowy i
wilgocioszczelny kompleks programowo-aparatowy,
wyprodukowany z zastosowaniem komponentow,
majgcych poziom obrony od zewnetrznych dziatan
wedtug standardu IP66-IP67. Przeznaczony dla nagrania
wysokogatunkowego, dtugotrwatego przechowywania,
odtworzenia i obrébki informacji, postepujacej od
analogowych i cyfrowych zrédet audiosygnatu.

Zrédta sygnatéw: dowolne audiowyjécie analogowe (telefon, mikrofon, radiostacja, pulpit
dyspozytorski, magnetofon, telemetria), dowolna cyfrowa Sformalizowana Autonomiczna Stacja
Telefoniczna, kanaty pierwotnego dostepu PRI-ET, linie ISDN BRI.

Pojemnos¢: wewnatrz obudowy moze by¢ ustalone kazde urzadzenie AMR (PCI- lub PCle- ptyta,
Ethernet lub urzadzenie USB réznych typéw kanatéw) dla rejestracji analogowych lub cyfrowych
zrédet sygnatu.

Wiasciwosci konstrukgji:

« +hermetyczna obudowa z aluminium, zapewniajgca odpornos¢ na wandalizm i wykonujaca

funkcje radiatora
elementy elektroniczne urzadzenia sg trwale przymocowane wewnatrz obudowy, nie maja
tacznikéw, bezposrednio skierowanych na zewnatrz
« zewnetrzne taczniki sg sztywno przymocowane do obudowy i potagczone do wewnetrznych
elementéw elektronicznych za pomoca elastycznych tacznikéw, co w przypadku uszkodzenia
lub awarii facznika zewnetrznego, pozwala zachowa¢ zdolnos¢ do pracy podstawowych
elementéw urzadzenia i systemu wcale oraz tatwo wymienia¢ uszkodzone elementy
wykonano na podstawie specjalistycznej platformy dla systeméw wbudowanych

+  wbudowana indykacja zdolnosci do pracy sprzetu i aktywnosci kanatow

« zarzadzanie archiwizacjg danych

« wbudowany modut Wi-Fi, ktéry moze zapewni¢ bezpieczny dostep do danych z dowolnego
urzadzenia, ktére jest wyposazone modutem Wi-Fi i przegladarkg internetowa
dwa wbudowanych czytniki kart SD umozliwiajg wykonywac automatycznag archiwizacje
danych zapisanych na nosnikach zewnetrznych, z mozliwoscia ,goracej” wymiany nosnika

Charakterystyka urzadzenia:

« wymiary: 222 x 146 x 106 (mm)
. zasilanie od 12V (zewnetrzny zasilacz 220/12V dostarczany w zestawie)
« System operacyjny: Linux



AMR-PCle-El, AMR-PCI-E]

To jest kompleks programowo-aparatowy, przeznaczony
dla rejestracji mownej i numerowanej informacji, krazacej w
liniach zwigzku PRI E1.

Ptyta wytwarza sie w dwoéch wariantach — PCl i PCI-
Express, dla ustawienia w PCl- albo PCle- gniazdo komputera
odpowiednio.

Nagranie informacji mownej jest wykonywane w stereo
reziemie, co pozwala na oddzielne wyznaczenie kazdego
abonenta w celu przeprowadzenia identyfikacji osoby oraz
do wykonywania automatycznego wyréwnania poziomow
sygnatéw abonentow bliskich i odlegtych.

Charakterystyki techniczne

AMR-PCle-E1 / Interfejs podfaczania do komputera
AMR-PCI-E1 / Interfejs podigczania do komputera
Podtaczenie do linii zwigzku

AMR-PCle-E1 / llos¢ kanatéw podtaczonych do jednej ptyty
AMR-PCI-E1 / llos¢ kanatéw podtaczonych do jednej ptyty
AMR-PCle-E1 / Maksymalna ilos¢ ptyt w jednym komputerze
AMR-PCI-E1 / Maksymalna ilos¢ ptyt w jednym komputerze
Rejestrowane typy sygnalizacji

Maksymalna dtugos¢ podtaczonego do kabla potoku
Dtugos¢ kabla przy podtaczeniu jednego przedtuzenia
Wejsciowy opér po pradzie (DC)

po pradzie przemiennym (AC)

PCle (PCl-express)
PCl

Réwnolegle z petnym rozwigzaniem
galwanicznym

Od 30 do 180 (1- 6 potokéw E1)
Od 30 do 90 (1- 3 potokéw ET)
11 (1980 kanatéw, 66 potokéw E1)

11 (990 kanatéw, 33 potokoéw E1)

SS-7 (OKS7), DSS-1, R2D, R1.5, R1 [0x0B], V5.2,
VSK2 Dec, R1 [0x09], VSK1

3 meters
300 meters
nie mniej niz 100 MOm

nie mniegj niz 2,5 kOm



AMR-PCle-BRI, AMR-PCI-BRI

To jest kompleks programowo-aparatowy, przeznaczony dla
rejestracji mownej i numerowanej informacji, kragzacej w liniach
zwiazku ISDN BRI.

Ptyta wytwarza sie w dwdch wariantach - PCl i PCl-Express, dla
ustawienia w PCI- albo PCle- gniazdo komputera odpowiednio.

Nagranie informacji mownej jest wykonywane w
stereo reziemie, co pozwala na oddzielne wyznaczenie
kazdego abonenta w celu przeprowadzenia identyfikacji
osoby oraz do wykonywania automatycznego wyréwnania
poziomow sygnatow abonentéw bliskich i odlegtych.

Charakterystyki techniczne
AMR-PCle-BRI / Interfejs podtaczania do komputera PCle (PCl-express)
AMR-PCI-BRI / Interfejs podtaczania do komputera PCI

Réwnolegle z petnym rozwigzaniem

Podtaczenie do linii zwigzku .
galwanicznym

AMR-PCle-BRI / llo$¢ kanatéw podtaczonych do jednej ptyty 2-24 (2B+1D), 2-12 (1B+1D)
AMR-PCI-BRI / llo$¢ kanatéw podtaczonych do jednej ptyty 2-12 (2B+1D), 2-6 (1B+1D)
AMR-PCle-BRI / Maksymalna ilos¢ ptyt w jednym komputerze 11 (264 linii 2B+1D, 132 linii 2B+1D)
AMR-PCI-BRI / Maksymalna ilo$¢ ptyt w jednym komputerze 11 (132 linii 2B+1D, 66 linii 2B+1D)
Wejsciowy opér po pradzie (DC) nie mniej niz 10 kOhm

po pradzie przemiennym (AC) nie mniej niz 1 MOhm

Wbudowana indykacja Synchronizacja z liniami, aktywno$¢ linii



AMR-NET-8RI

To jest kompleks programowo-aparatowy, przeznaczony dla rejestracji mownej i numerowanej
informacji, krazacej w liniach zwigzku ISDN BRI. Wyréb jest dokonany w wygladzie bloku zewnetrznego,
podtaczanego do komputera za pomocg Ethernet. Pozwala przekazywa¢ dane ze zrédet, znajdujacych
sie na znacznej odlegtosci od miejsca rejestracji. Przy czym same dane nie zachowujg sie w miejscu
ustawienia urzadzenia, co w catosci uniemozliwia niesankcjonowany dostep do ich.

Nagranie kanaléw dzieje sie wstereo rezimie, co pozwala na oddzielne wyznaczenie kazdego
abonenta w celu przprowadzenia identyfikacji osoby oraz do wykonywania automatycznego
wyréwnania poziomow sygnatéw abonentow bliskich i odlegtych.

Charakterystyki techniczne

Interfejs podtaczania do komputera Ethernet

Podtaczenie do linii zwigzku Réwnolegle z petnym rozwigzaniem galwanicznym

llos¢ kanatéw, podtaczonych do jednego urzadzenia 2-12 (2B+1D), 2-6 ( 1B+1D)

Maksymalna liczba urzadzen podtaczonych do komputera 11 (132 linii 2V+1D or 66 linii 1V+1D)

Wbudowana indykacja Zasilanie wyrobu, Synchronizacja z liniami, aktywnos¢ linii
Zasilanie wyrobu DC,5V1,5A

AMR-NET-A

To jest kompleks programowo-aparatowy, przeznaczony dla nagrania wysokogatunkowego,
przechowania i odtworzenia informacji, krazacej w kanatach analogowych zwigzku. Wyréb jest dokonany
w wygladzie bloku zewnetrznego, podtaczanego do komputera za pomoca Ethernet.

Pozwala przekazywac dane ze zrédet, znajdujacych sie na znacznej odlegtosci od miejsca rejestracji.
Przy czym same dane nie zachowujg sie w miejscu ustawienia urzadzenia, co w catosci uniemozliwia

niesankcjonowany dostep do ich.

Charakterystyki techniczne

Interfejs podtaczania do komputera Ethernet

Podtaczenie do linii zwigzku Réwnolegle z petnym rozwigzaniem galwanicznym

llo$¢ kanatéw, podtaczonych do jednego urzadzenia 6

Maksymalna liczba urzadzen podtgczonych do komputera 11 (66 kanatéw)

Wbudowana indykacja Zasilanie wyrobu, Synchronizacja z liniami, aktywnos¢ linii

Zasilanie wyrobu DC,5V15A



AMR-PCI-A, AMR-PCI-A-LP

To jest kompleks programowo-aparatowy, przeznaczony
dla nagrania wysokogatunkowego, przechowania i
odtworzenia informacji, krazacej w kanatach analogowych
zwigzku. Zrédtami informacji mogg by¢ telefoniczne albo
inne linie analogowe, mikrofony, radiostacji albo pulpity
dyspozytorskie.

Ptyta wytwarza sie w dwdch wariantach — PCl i PCl Low
Profile, dla ustawienia PCl gniazdo komputera.

Wartoscia tych ptyt jest mozliwos¢ zwiekszenia liczby
zarejestrowanych zrédet sygnatu poprzez instalacje ptyty
rozszerzenia na ptycie gtéwne;j.

Do ptyty gtéwnej AMR-PCI-A moga by¢ podfaczone do 6 zrédet sygnatu oraz moga byc
dodatkowo zainstalowane 2 ptyty rozszerzenia do 6 kanatéw na kazdej. Takie rozwigzanie
techniczne pozwala na poczatkowym etapie wdrozenie systemu rejestracji naby¢ ptyty z
minimalnie wymagana iliscig kanatéw, a w przysztosci, dokupujac ptyty rozszerzenia, zwiekszyc
pojemnos¢ kanatu bez koniecznosci zakupu nowych komputeréw.

Charakterystyki techniczne

Interfejs podtaczania do komputera PCl
Podtaczenie do linii zwigzku Réwnolegle z petnym rozwigzaniem galwanicznym
AMR-PCI-A / llos¢ kanatéw podtaczonych do jednej ptyty 2-18

AMR-PCI-A-LP / llos¢ kanatéw podtaczonych do jednej ptyty 2-8

AMR-PCI-A / Maksymalna ilos¢ ptyt w jednym komputerze 11 (198 kanatow)
AMR-PCI-A-LP / Maksymalna ilo$¢ ptyt w jednym komputerze 11 (88 kanatéw)
Czestotliwosc¢ ocyfrowania sygnatu analogowego 8 kHz, 16 kHz, 32 kHz

Wspotczynnik wzmocnienia sygnatu wejsciowego do 38dB

Maksymalny poziom sygnatu wejsciowego 7000 mV



AMR-USB-A

To jest kompleks programowo-aparatowy,

przeznaczony dla nagrania wysokogatunkowego,
przechowania i odtworzenia informacji, krazacej w
kanatach analogowych zwiazku.

Zr6dtami informacji moga by telefoniczne albo inne linie analogowe, mikrofony, radiostacji albo
pulpity dyspozytorskie.

Podtaczenie do linii kontrolowanych - réwnolegte.

Urzadzenie jest wykonane w wygladzie bloku zewnetrznego, podtagczonego do komputera przez
USB-tacznik.

Jedna blok zewnetrzny zabezpiecza rejestracje i kontrole jednoczes$nie do 6 zrodet analogowych
sygnatu.

Do jednego komputerem mozna podtaczy¢ do 11 urzadzen, atym samym jednoczesnie nagrywac
informacje z 66 kanatow.

Charakterystyki techniczne podobne urzadzeniu «<AMR-NET-A».

ATRIS-PCI-A

Sprzetowo-programowy kompleks, przeznaczony dla

automatycznego operacyjnego zgtoszenia abonentéw
z potwierdzeniem otrzymaniazawiadomienia  oraz
catodobowego fiksowania powiadomien przychodzacych
z funkcja autoodpowiedzi z miejskich linii telefonicznych,
instytucji lub biur Automatycznej Centrali Telefoniczne;j.

Czesc sprzetu zostata wykonana w wygladzie ptyty, zainstalowanej w gniazdo PCl komputera.

Kazda ptyta zabezpiecza powiadomienie lub rejestracje jednoczesnie w 12 kanatach analogowych.

W jednym komputerze mogg byc¢ ustalone do 11 ptyt i, w ten sposdb, jednoczesnie wykonywac
nagrywanie lub powiadomienie po 132 kanatom.

Charakterystyki techniczne podobne urzadzeniu «<AMR-PCI-A».



Przyktad schematu organizacji rozprowadzanego systemu
rejestracji audioinformacji

w W W
Serwer centrailny MPO 4 MPOS MPOG6

Za pomoca komplekséw sprzetowo-programowych «AMR» jest mozliwa organizacja rozwigzan
wielopoziomowych co dotyczy rejestracji audio informacji z terytorialnie zdalnych zrédet. W tym
przypadku, elastyczna architektura kompleksu umozliwia przypisanie praw dostepu do danych na
kazdym poziomie i dla kazdego uzytkownika.

Miejsce pracy operatora nr 1 (MPO 1) ma dostep do informacji, zarejestrowanej przez Serwer 1.

MPO 2 ma dostep do informacji, zarejestrowanej przez Serwer 2.

AMR-X z zainstalowanym na nim oprogramowaniem «AMR-Collector» dziata jako serwer posredni,
zadaniem ktoérego jest zjednoczenie informacji z serweréw 1 i 2 idalsze przekazywanie do centralnego
serwera.

Z MPO 3 operator moze otrzymac dostep do informacji z Serweréw 1 i 2.

Na serwerze centralnym sg przechowywane informacje pochodzace ze wszystkich serweréw i zrodet
wskazanych na schemacie, i operatorzy na MPO 4, 5 i 6 majg mozliwos¢ dostepu do wszystkich danych.
Nastepnie, administrator serwera centralnego przeznacza prawa dostepu dla uzytkownikéw systemu
oraz, w zaleznosci od zadania, okresla, do danych z jakich zrédet oni moga mie¢ dostep.



Oprogramowanie

Oprogramowanie komplekséw «<AMR» moze pracowac pod kontrolg systemu operacyjnego
Windows, tak i w systemie operacyjnym Linux.

Elementy systemu zawierajg moduty samodiagnostyki i rozwigzywanie probleméw, co
umozliwia wykonywa¢ nagranie informacji przez catg dobe, bez wtracania sie operatora.

Architektura «klient-serwer» zabezpiecza natychmiastowy dostep do informacji z dowolnego
miejsca.

Intuicyjnie zrozumiaty interfejs regulowany programéw pozwala pracowac z kompleksem

nawet bez studiowania instrukgji uzytkownika.
" Podstawowe funkcje oprogramowania

+ nagranie audio informacji w czasie rzeczywistym

« automatyczne dokumentowanie wszystkich przychodzacych informacji dzwiekowych i
stuzbowych (data, czas sygnatu przychodzacego, poczatek rozmowy, trwanie rozmowy,
numery abonentéw, numery kanatéw i inne)

« prowadzenie bazy danych nagran zmozliwoscia poszukiwania zapiséw, sortowanieifiltrowanie
wedtug réznych kryteriéw (czas rozpoczecia rozmowy, czas trwania nagrania, numer kanatu,
telefonu, itd)

« wielojezyczny konfigurowalny interfejs uzytkownika

« system przydzielania praw dostepu do sterowania kompleksem

« stuchania dowolnego kanatu podczas nagrywania

- odtwarzanie nagranej informacji bez przerywania rezimu nagrania

« automatyczne usuwanie bardzo starych nagran podczas napetniania dysku szorstkiego ponad
ustalong granica

« korekcja amplitudy i czestotliwosci sygnatu odtwarzalnego w czasie rzeczywistym

« mozliwo$¢ nagrania tylko wedtug wczesniej sporzadzonej listy numeréw telefonicznych

+ zdefiniowanie przychodzacych i wychodzacych numeréw telefonéw (aktywna i pasywna
automatyczna identyfikacja numeru - AIN)

« prowadzenie w dzienniku szczeg6towego rejestrowania zdarzen i dziatan operatora

« automatyczna archiwizacja zapisanej informacji na zewnetrznych nosnikach cyfrowych

« wyswietlanie statystyki obcigzenia kanatéw w wygladzie graficznym

« sporzadzenie, redagowanie i drukowanie raportow

«  wbudowany edytor audio i tekstu

« petny funkcjonalny dostep do kompleksowych zasobow przez sie¢ komputerowa

. istnienie mozliwosci pracy w sieci jednoczesnie zwieloma uzytkownikamii odwrotnie, jednego
uzytkownika z wieloma systemami

Ciggle pracujemy nad udoskonaleniem naszego oprogramowania.



System «Prime-CRM» przeznaczony jest do automatyzacji i standaryzacji
zarzadzania relacjami z klientami od pierwszego kontaktu do zakonczenia ugody.

Zapewnia uzytkownikom wygodne narzedzie do automatyzacji proceséw \ -
biznesowych, optymalizacje komunikacji wewnatrz firmy, automatyzacje obiegu \ CRM ‘
dokumentéw, zarzadzanie informacjami o klientach i o portfelu produktéw. | -

Moze by¢ stosowany jako samodzielny produkt oprogramowania, rowniez w ‘( Vsupr ‘
potfaczeniu z kompleksami rejestracji kxAMR».

Sktad i mianowanie podsystemoéw:

«  Organizacji: zawiera liste organizacji z wszystkimi niezbednymi informacjami
Kontakty: szczegdtowe informacje o kontaktach (osoby), ktére sg jako niezalezne klienty spotki
lub kontakty, zwigzane z organizacjami, dotyczy sekcji «Organizacji»
Transakcji: przechowywanie i wizualizacja informacji szczegétowej, wprowadzonej przez
uzytkownika, dotyczacej wszystkich ugod, transakcji spoétki (potencjalnych, prospektywnych,
aktualnych, zakoriczonych i innych)
Towary: baza towardw, sprzedawanych przez firme. Informacje zapisane w tej sekgji jest
uzywane podczas tworzenia specyfikacji w sekcji «<Ugody»
Wydarzenia: wtejsekcji uzytkownik wprowadzainformacje owszystkich waznych wydarzeniach
(popetnionych przez uzytkownika dziatant), powigzanych ugod, transakgcji lub inne interakcje z
klientami lub partnerami firmy
Zadania: wizualizacja wprowadzonej przez uzytkownika informacji o nadchodzacych do
wykonywania zadan zwigzanych z kazdga interakcja z potencjalnymi i rzeczywistymi klientami
firmy
Kalendarz: w sekcji przedstawione sa zadania zapisane w systemie, w wygodnej formie
kalendarza. Klikajac na komoérce kalendarza ze szczegélnym zadaniem zostaje wykonywane
automatyczne przetaczenie do zaktadki tego zadania ze szczegétowymi informacjami
Nagrania audio: odpowiada za integracje audio danych, zapisanych w systemie rejestracji
«AMR»; pozwala na uzyskanie informacji na temat potaczen telefonicznych w odniesieniu do
konkretnego klienta lub organizacje kolejnej okazji do stuchania i przetwarzania

Zalety systemu:
Integracja z systemami rejestracji audio informacji <AMR»
architektura «klient-serwer»
zastosowanie technologii opartych na sieci Web
praca z ogolnej dla spotki standardowg baza kontaktéw (klientow, dostawcow)
skuteczna kontrola jakosci pracy dziatu sprzedazy w dowolnym momencie, przypisywanie
zadan dla pracownikéw i utrwalenie procesu ich wdrazania
uzyskanie statystyki do analizowania wydajnosci pracy pracownikéw
utrwalenie, zachowanie i standaryzacja wszystkich informacji o transakcjach spoétki



AMR-Collector

AMR-Collector jest to modut programowy do
automatycznego taczenia baz danych réznych
komplekséw rejestratorow «AMR» w jednej bazie
danych.

Modut ten pozwala na tworzenie ztozonych
kompleksowych systemoéw rejestracji informacji z
umieszczeniem nagrywajacych urzadzen w celu
rejestracji w znacznej odlegtosci z jedng bazg audio
danych.

W duzych organizacjach z duza liczbg wydziatéw i oddziatéw, ktére znajdujg sie w znacznej
odlegtosci od jeden jednego, moze wynikac zadanie pozyskania przez zarzad firmy dostepu do catej
audio informacji, nagranej przez rejestratory, znajdujace sie w odlegtych poddziatach.

Kompleksy rejestracji kvAMR» proponuja 3 opcje do rozwigzania tego problemu:

Dostep do danych za pomoca klienta dostepu zdalnego.

Bardzo prosty wariant, ktéry przypuszcza podtaczenia do zdalnych baz danych za pomoca
standardowych narzedzi jest podtaczenie poprzez interfejs sieciowy lub za posrednictwem komputeru
stacjonarnego.

Wada tej metody jest to, ze jednocze$nie mozna pracowac tylko z jednym serwerem oraz szybkos$¢
transmisji danych, i, odpowiednio, praca z nimi silnie zalezy od szybkosci kanatu, ktéry jest stosowany
dla zdalnego dostepu.

« Archiwizacja danych przez rézne serwery na wspélnym nosniku.

W tym przypadku na zdalnych serwerach wiacza sie funkcja archiwizacji danych. Ona jest
skonfigurowana w taki sposob, zeby dane zostaly skopiowane do jedynego udostepnionego
komputera.

Zaleta tej metody jest to, ze predkos¢ pracy z danymi nie zalezy od predkosci kanatow
komunikacyjnych, poniewaz kopiowanie danych odbywa sie wczesniej, z wyprzedzeniem.

Sposéb ten ma taka sama wade jak poprzedni: jednoczesnie mozna obrabiac¢ dane tylko z jednego
serwera, poniewaz, chociaz same dane i zachowuja sie w jednym miejscu, bazy danych u nich sa rézne,
i pracowac z nimi, mozna tylko po kolei.

Zastosowanie modutu programowego «AMR-Collector».

Torozwigzanie jest pozbawione wad dwoch wymienionych powyzej wariantdw i ma wszystkie zalety.
Na komputerze, ktéry ma by¢ uzywany jako magazyn danych, nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie
«AMR-Collector» , ktére automatycznie kopiuje dane ze zdalnych serweréw i taczy ich do jednej bazy
danych, a nastepnie mozna pracowac ze wszystkimi informacjami jako z jednym podmiotem.

Program posiada szerokg game opgcji, ktére pozwalajg dostosowaé prace modutu zgodnie
z wymaganiami uzytkownika (kopiowanie lub przenoszenie danych, praca stata lub wedtug
harmonogramu itd)




System nagrywania fotografowania ekranu
«AMR-Screen» jest przeznaczony do nagrywania
obrazu wyswietlanego na monitorze komputera
W miejscu pracy operatora w celu nastepnego
przeanalizowania dziatan personelu.

e
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«AMR-Screen» moze funkcjonowac jako
oddzielne rozwiagzanie, a wraz z systemem
nagrania informacji audio, co zapewnia szerokie
mozliwosci dla przegladu i dalszej analizy
kompleksowej wszystkich dziatan, ktére operator
przeprowadza w procesie interakcji z klientem, ! ; s
jak podczas komunikowania sie przez telefon, tak =~ w s s o BOZQDOG2AE
réwniez podczas pracy z danymi na komputerze..

Mozliwosci systemu:

« automatyczne nagrania obrazu na wyswietlaczu komputera, w okreslonych odstepach

« przegladanie danych przez okre$lony okres czasu

- odtwarzanie nagranych obrazéw synchronicznie z wykorzystaniem danych audio za pomoca

rejestratoréw audio informacji <AMR»

- formowanie raportu o okresach bezczynnosci uzytkownika komputera osobistego

« mozliwos¢ dla uzytkownika tymczasowo wytaczy¢ nagrywanie obrazu, wyswietlanego na
ekranie monitora, z utrwalenia tego faktu w dzienniku zdarzen

« eksport zdje¢ ekranu w plik wideo

« wygodny dostep do danych za posrednictwem interfejsu WEB

« nagrywanie ekranu od chwili witgczenia do chwili wytaczenia komputera lub zgodnie z
harmonogramem w okreslonych odstepach czasowych

+ automatyczna kontrola wypetnienia przestrzeni ptyty i usuniecie nieaktualnych danych




AMR-Audio Search

AMUR-Audio Search jest skutecznym sposobem
w poszukiwaniu wypowiadanych stéw i zwrotéw w
nagranych danych gtosowych.

Zastosowanie  zaawansowanych  algorytméw
fonetycznych opartych na technologii audio
analitycznej pozwala przeprowadza¢ wyszukiwanie
wpisanych w formie tekstowej stéw i zwrotéow w
nagranej audio informacji, co umozliwia znacznie
zwiekszyc szybkos¢ przetwarzania danych
dzwiekowych i wyszukiwania niezbednej informacji.

Doktadnos¢ wyszukiwania nie zalezy od jakosci
nagrania, akcentu, dialektu lub uzycia niestandardowe;j
gramatyki.

W chwili obecnej jest realizowana praca z jezykami
rosyjskim i angielskim.

Zasada dziatania:
Istnieja dwa rezimy wyszukiwania audio danych: automatyczny i reczny.

W automatycznym rezimie wyszukiwania uzytkownik tworzy liste tekstowa stow lub zwrotéw, ktére
nalezy szuka¢ we wszystkich nowych nagraniach audio. System automatycznie, w czasie rzeczywistym,
analizuje wszystkie przychodzace nagrania audio, pod katem obecnosci z gory okreslonych stéw lub
zwrotow.

W rezimie recznym wyszukiwania uzytkownik w formie tekstowej wprowadza stowa lub zwroty,
ktore on chce znalez¢ w danych audio, a program szuka wtasciwa informacje tylko w tych nagraniach,
ktére obecnie zatadowane do bazy danych w oparciu o zainstalowane filtry.

Wynik wyszukiwania zostaje przechowywany w oddzielnej bazie danych, a uzytkownik w kazdej
chwili moze wrdci¢ do pracy z nagraniem, znajdujgcym sie w wyniku poprzednich wyszukiwan.

W przypadku ponownego wyszukiwania poprzednio uzywanych stéw lub zwrotéw, informacja o
ich obecnosci w nagraniach dzwiekowych pobiera sie z istniejgcej bazy danych, co znacznie skraca czas
otrzymania wyniku.

Uzytkownik moze réwniez korzystac¢ z wynikéw wyszukiwania jako parametry filtrowania podczas
pracy z gtbwng baza nagran audio.
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Dodatkowe moduly programowe

\\l//
”

AMR-Heartbeat monitor ﬁ

System «AMR Heartbeat Monitor» jest przeznaczony do ciagtego zdalnego sterowania
wydajnosci systemu rejestracji danych audio i monitorowania wypetniania baz danych systemu w
audio dane w okreslonych odstepach czasu.

Dostarczane BEZPLATNIE.
AMR-FAX-PRO g

Modut programowy, przeznaczony do automatycznego dekodowania powiadomien
faksymilowych w formacie graficznym.

Rejestratory «<KAMR» bedg dostarczone z bezptatnym dekoderem powiadomien FAX, ktory jest w
stanie rozpoznac i przeksztatci¢ w postaci graficznej powiadomienia faksymilowe formatéw prostych,
przekazywanych przy niskich predkosciach. Jednak do pracy z nowoczesnymi protokotami FAX
funkcjonat modutu standardowego nie jest wystarczajacy.

Modut «KAMR-FAX-PRO», ktéry moze zostac zainstalowany zamiast standardowego dekodera FAX,
stosuje zaawansowane algorytmy przetwarzania sygnatéw, jest w stanie dekodowac praktycznie
wszystkie znane protokoty FAX, oraz zapewnic¢ uzytkownikowi systemu petny dostep do danych
faksymilowych.

' AMR-CDR
Modut programowy, przeznaczony do integracji komplekséw «AMR» z portem CDR (taryfikacji)
Automatyczna Centrala Telefoniczna.

Jesli rejestrator «kKAMR» jest podtagczony do linii zewnetrzych (miejskich) Automatycznej Centrali
Telefonicznej, wtedy w bazie danych nie bedzie informacji na temat do jakiego dokfadnie abonenta
wewnetrznego byto wykonane potaczenie, poniewaz linia zawiera informacje tylko o numerach
zewnetrznych.

Podtaczenie do portu CDR pozwala na rozwigzanie tego problemu i, za pomocg danych
odebranych, wprowadzi¢ w baze rozméw informacje na temat numeréw abonentéw wewnetrznych.
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